
RESUMEN DE REGULACIONES DEL SECTOR PÚBLICO POR EMERGENCIA SANITARIA 

El presente documento resume las resoluciones adoptadas por diversos sectores públicos en las cuales 

regulan temas importantes para diversas empresas, por la crisis del COVID-19 y la suspensión de 

actividades en el Ecuador.  
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Regulaciones Laborales 

1. ¿Qué disposiciones se han tomado en materia laboral para evitar la propagación del COVID-19? 

El 12 de marzo de 2020 el Ministerio del Trabajo implementó el teletrabajo para los sectores público y 

privado durante la declaratoria de emergencia sanitaria emitida por el Ministerio de Salud Pública. El 15 

de marzo de 2020, dicha entidad autorizó a las empresas a suspender, modificar o reducir la jornada 

laboral.  

Adicionalmente, el 16 de marzo de 2020, el Presidente de la República suspendió la jornada laboral 

presencial y solicitó a las empresas acogerse al teletrabajo en la medida de lo posible. Dicha suspensión 

estará vigente hasta el 31 de marzo de 2020, de acuerdo con recomendaciones emitidas por el Comité de 

Operaciones Nacional (COE). Cabe destacar que dicho plazo puede ser ampliado si la autoridad considera 

pertinente.  

2. ¿Se puede terminar la relación laboral a causa de esta emergencia sanitaria?  

Hasta el momento no existen disposiciones legales que impidan la terminación de la relación laboral a raíz 

de esta emergencia. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que la terminación deberá realizarse según 

las normas que rigen las formas de terminación previstas en el Código de Trabajo.  

3. ¿En qué consiste la reducción o modificación de la jornada laboral? 

La jornada laboral puede ser modificada o reducida.  En caso de aplicar una reducción a la jornada laboral, 

el pago de salarios podrá bajar en la medida en que la jornada laboral sea reducida. La reducción puede 

realizarse hasta por un mínimo de 30 horas semanales, en lugar de las 40 horas semanales de la jornada 

habitual.  



4. ¿El empleador debe registrar las modalidades laborales que acoge? 

Si, el empleador debe registrar en el Sistema Único de Trabajo (SUT) del Ministerio de Trabajo los 

trabajadores que se han acogido al teletrabajo y aquellos cuya jornada laboral ha sido suspendida.  

5. ¿Qué implica la suspensión de la jornada laboral y cuáles son los requisitos para que opere dicha 

suspensión? 

Las actividades laborales que no pueden ser realizadas a través de teletrabajo y que no se encuentran 

dentro de la industria autorizada a operar durante el estado de excepción (industria de alimentos, 

fármacos, productos agrícolas y cuidado de animales; sectores estratégicos; servicios básicos; cadena de 

exportación; seguridad y servicios financieros; puertos y aeropuertos); pueden ser suspendidas.  

Para que opere la suspensión de la jornada laboral, se deberá acreditar que: i) por la naturaleza del trabajo 

es imposible acogerse al teletrabajo; y/o, ii) tampoco es posible aplicar medidas como la modificación y 

reducción de la jornada laboral.  En caso de que se aplique la suspensión de la jornada laboral, el pago de 

salarios debe ser realizado en su totalidad y el trabajador deberá recuperar las horas no laboradas.  

6. ¿Los trabajadores deben recuperar las horas que no fueron laboradas a causa de la suspensión de la 

jornada laboral? 

Si, los trabajadores deberán recuperar las horas que no fueron laboradas una vez reactivadas las 

actividades económicas. Para este efecto, el empleador podrá disponer los horarios de recuperación que 

podrán incluir hasta un máximo de 3 horas de trabajo en días ordinarios y jornadas laborales de hasta 4 

horas los días sábados, hasta recuperar la totalidad de horas.     

Cabe destacar que, en caso de que un trabajador se reúse a recuperar las horas no laboradas, deberá 

devolver al empleador los montos que le fueron pagados durante la suspensión, o el empleador podrá 

deducir dichos montos del siguiente pago de salario. 

Regulaciones Corporativas 

1. ¿Existe una prórroga para la presentación de obligaciones anuales por parte de la Superintendencia 

de Compañías, Valores y Seguros? 

Debido a la emergencia sanitaria, la Superintendencia de Compañías resolvió prorrogar el plazo de 

presentación de las copias del Balance General Anual; Estado de Cuenta de Pérdidas y Ganancias; Informe 

de Administración; Informe de los Organismos de Fiscalización; Nómina de Administradores, 

Representantes Legales,  Socios o Accionistas; así como los demás que constan en el reglamento 

respectivo de la Superintendencia de Compañías (RUC, acta de la junta ordinaria, etc.), por 30 días, es 

decir, hasta el 30 de mayo de 2020. Por favor tenga en cuenta que no se aplicará la multa prevista en la 

Ley de Compañías, mientras se cumpla con el envío de los documentos mencionados dentro de la 

prórroga.  

2. ¿Qué sucede con los plazos y términos de los procesos administrativos, coactivos, tributarios y de 

prescripción de acción de cobro ante la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros? 

Estos plazos y términos se suspenden durante un mes, a partir del 16 de marzo de 2020 hasta el 16 de 

abril de 2020 (inclusive).  



3. ¿Cómo puede un socio/accionista comparecer a la Junta General Ordinaria en plena vigencia de las 

medidas que suspenden el ejercicio de los derechos de libre tránsito, asociación y reunión? 

Un socio/accionista podrá comparecer a la celebración de la Junta General Ordinaria de la compañía y 

votar válidamente sobre cualquier asunto que forme parte de los puntos del orden del día, mediante 

videoconferencia. Para esto, el socio/accionista será responsable de que su presencia se perfeccione por 

este medio de comunicación y deberá dejar constancia de su comparecencia por videoconferencia y su 

votación, mediante un correo electrónico dirigido al Secretario de la Junta. 

4. ¿Qué trámites puedo realizar ante las instituciones públicas de manera virtual? 

Podrá encontrar varios trámites que se realizan en línea, en el Portal Único de Trámites Ciudadanos 

(www.gob.ec), incluyendo la emisión de Salvoconductos por la emergencia sanitaria, trámites de varias 

instituciones públicas (DINARDAP, Ministerio de Trabajo, ANT, IESS, Relaciones Exteriores y Movilidad 

Humana, etc.), y acceso al sistema Quipux.  

5. ¿Qué es el “Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias”? 

El proceso mediante el cual las entidades del sector financiero público y privado refinancian, reestructuran 

o novan operaciones de crédito. 

6. ¿Quién puede solicitar el “Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias”? 

Los clientes o las entidades financieras por iniciativa directa, previa notificación al cliente, podrán 

modificar las condiciones originalmente pactadas de las operaciones de crédito de los diferentes 

segmentos. 

7. ¿El “Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias” genera costos adicionales para el 

cliente? 

No. Esta operación no generará costos adicionales ni comisiones para el cliente.  

8. ¿Qué plazo existe para el “Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias”? 

Los saldos de los créditos directos, créditos contingentes pagados, cuotas o porción del capital que formen 

parte de los dividendos de las operaciones de los segmentos: comercial prioritario, productivo, comercial 

ordinario, consumo ordinario, consumo prioritario, microcrédito en cualquiera de las modalidades, 

educativo, vivienda, inversión pública y los comprendidos dentro de las inversiones privativas del BIESS; 

que no hubieren sido pagados en la fecha de vencimiento, a partir de los estados financieros de fecha 31 

de marzo y por un plazo de 90 días, podrán transferir sus cuotas vencidas a 60 días posteriores a la fecha 

de vencimiento de la operación. Por favor tenga en consideración que las operaciones señaladas no serán 

reportadas como vencidas al registro de datos crediticios por parte de las entidades. 

9. ¿Qué intereses causarán estos diferimientos? 

Los pagos y cuotas de capital e intereses por concepto de obligaciones financieras diferidas 

extraordinariamente no causarán intereses moratorios, gastos, recargos ni multas durante el período o 

plazo acordado con el deudor. 

Regulaciones Judiciales 



1. ¿En Ecuador está funcionando el sistema de administración de justicia? 

No, el Consejo de la Judicatura, mediante Resolución No. 031-2020, de 17 de marzo de 2020, suspendió 

la jornada laboral para todos los servidores judiciales del país, hasta que el gobierno nacional retome las 

actividades de los sectores público y privado, que actualmente se encuentran suspendidas hasta el 31 de 

marzo de 2020; según lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo 1017, de 16 de marzo de 2020 y las 

recomendaciones emitidas por el Comité de Operaciones Nacionales (COE). 

2. ¿Qué alternativas tienen las personas naturales o jurídicas que requieren acudir al sistema de 

administración de justicia durante esta emergencia? 

Puesto a que las jornadas laborales de los servidores judiciales se encuentran suspendidas, no es posible 

presentar acciones o solicitudes judiciales por el momento. Cualquier recurso o proceso requerido deberá 

ser presentado una vez que se restablezcan las actividades de la función judicial.  

3. ¿Qué sucede con los procesos judiciales que se encuentran activos y en marcha durante esta 

paralización? 

Los plazos y términos de procesos judiciales, así como los términos para la prescripción de acciones 

judiciales, han sido suspendidos por la Corte Nacional de Justicia, mediante Resolución No. 04-2020, de 

16 de marzo de 2020. Dicha suspensión no afecta a los procesos judiciales en marcha, pues los términos 

para presentación de documentos, anuncio de pruebas, práctica de diligencias, notificación de 

resoluciones; entre otros, se encuentran interrumpidos.  

4. ¿Existe algún organismo del sistema de administración de justicia que continúe trabajando pese a la 

paralización decretada en Ecuador? 

Sí, el área de delitos flagrantes en materia penal, violencia contra la mujer y la familia tránsito y 

adolescentes infractores se encuentra activa; por lo tanto, puede tramitar este tipo de ilícitos en caso de 

que se presenten durante el estado de excepción. Además, los jueces y fiscales están facultados a retomar 

sus actividades, si existe riesgo de caducidad en temas de prisión preventiva o prescripción de acciones 

penales. 

5. ¿La suspensión de las actividades en el sistema de administración de Justicia, afecta también a las 

actividades de jurisdicción voluntaria, como el arbitraje y mediación o el trabajo de notarías? 

Si, en Ecuador el funcionamiento de Centros de Arbitraje y Mediación está supeditado a la administración 

y ordenamiento del Consejo de la Judicatura; por ende, todos los temas relacionados con arbitrajes y 

mediaciones a nivel nacional se encuentran suspendidos.   

Adicionalmente, las Notarías también se encuentran sujetas al control y vigilancia del Consejo de la 

Judicatura, por lo que sus actividades se encuentran interrumpidas.  

Regulaciones Tributarias 

1. ¿Ha emitido su país algún programa de amnistía o remisión tributaria por efectos del COVID-19? 

 No. Las autoridades no se han pronunciado hasta la presente fecha sobre la expedición de un régimen de 

amnistía o remisión de obligaciones tributarias en Ecuador por causa del COVID - 19. 



2. ¿Existe algún pronunciamiento de la autoridad tributaria respecto de la suspensión en la tramitación 

de requerimientos, procesos administrativos y procesos de cobro? 

 Sí, el Servicio de Rentas Internas mediante resolución No. NAC-DGERCGC20-00000022, de 16 de marzo 

de 2020, resolvió suspender los plazos y términos de todos los procesos tributarios y los plazos de 

prescripción de acciones de cobro; desde el 16 de marzo hasta el 31 de marzo de 2020, inclusive, con lo 

que se evita la prescripción de procesos y la indefensión del contribuyente y de la propia administración. 

 3. ¿Se han suspendido o modificado los plazos para la presentación y pago de impuestos? 

El Servicio de Rentas Internas no ha suspendido ni modificado los plazos para la presentación de 

declaraciones ni para el pago de impuestos. Por ende,  los contribuyentes deberán presentar sus 

declaraciones de impuestos y realizar los pagos dentro de las fechas previstas para tal efecto, así como 

cumplir con todas las obligaciones tributarias a excepción de las señaladas en el presente Boletín.  

 4. ¿Se están procesando a tiempo las devoluciones de impuestos y otras reclamaciones? 

No, las devoluciones de impuestos y otras reclamaciones que se encuentren en trámite estarán 

suspendidas hasta el 31 de marzo de 2020. 

 5. ¿Se han suspendido o modificado los plazos para la presentación de Anexos Tributarios?  

El Servicio de Rentas Internas, amplió el plazo para la presentación de anexos tributarios a ser presentados 

en marzo y abril de 2020 al mes de agosto. La ampliación aplica sobre los siguientes anexos: 

Anexo Reporte de Operaciones y Transacciones Económicas Financieras  (ROTEF); Anexo de Información 

de Operaciones Gravadas y Relacionadas con el    Impuesto Redimible a las Botellas Plásticas No 

Retornables (IBP); Anexo ICE;  Anexo Movimiento Internacional de Divisas (MID); Anexo de Notarios, 

Registradores de la Propiedad y Registradores Mercantiles; Anexo de Accionistas, Partícipes, Socios, 

Miembros de Directorio y Administradores (APS); Anexo de Fideicomisos Mercantiles, Fondos de Inversión 

y Fondos Complementarios (AFIC).  

Regulaciones de Propiedad Intelectual 

1. ¿Están disponibles los servicios del SENADI?  

 Los servicios públicos prestados en las oficinas públicas han sido suspendidos, con la excepción de servicio 

de salud y seguridad. Por lo tanto, las oficinas no están abiertas al público. Sin embargo, en el sistema en 

línea del SENADI se encuentran habilitadas y funcionan con normalidad la presentación de solicitudes, 

búsquedas, pagos y notificaciones. Además, todos los correos electrónicos de los funcionarios están 

disponibles para seguimiento de procesos y consultas. La Gaceta de Propiedad Intelectual se seguirá 

emitiendo dos veces al mes, y nuestros servicios de vigilancia continuarán con normalidad.  

El SENADI también ha habilitado una dirección de correo electrónico específica, para que los usuarios 

envíen cualquier documento urgente o consulten cualquier inquietud que pueda surgir durante esta 

emergencia sanitaria.  

2. ¿El SENADI ha prorrogado los plazos?  

 Los plazos oficiales han sido prorrogados desde el 16 de marzo de 2020; en especial los plazos de 

presentación de oposiciones, respuestas a oposiciones, presentación de pruebas, contestaciones a 



exámenes de patentabilidad, presentación de recursos y presentación de documentos formales (PoA). Los 

términos que se encontraban transcurriendo han sido suspendidos y continuarán una vez que finalice la 

emergencia. Sin embargo, el SENADI ha proporcionado herramientas digitales para enviar documentos 

urgentes, como se mencionó anteriormente.  

Con respecto a los pagos de anualidades de patentes, no hemos recibido una pronunciación oficial de la 

Oficina de Patentes. Como se mencionó anteriormente, todavía se pueden pagar utilizando el sistema en 

línea, dentro de los plazos legales iniciales. 

3. ¿Qué sucede con los plazos que incluyen reivindicación de prioridad?  

 Los plazos establecidos en los tratados internacionales; las solicitudes de patente PCT fase nacional y las 

reivindicaciones de prioridad en virtud del Convenio de París, se pueden cumplir ya que el SENADI está 

trabajando de forma remota para estos asuntos excepcionales y urgentes. El SENADI ha proporcionado 

direcciones de correo electrónico específicas para estos asuntos.   

 4. ¿Se puede presentar solicitudes de registro de marca, patente o derecho de autor?  

 Las marcas comerciales, patentes y derechos de autor pueden ser solicitadas para registro, ya que los 

servicios en línea funcionan como de costumbre. Todos los pagos relacionados con cualquier solicitud 

pueden realizarse a través de un canal específico proporcionado por el SENADI.  

Las solicitudes presentadas (marca, derechos de autor, diseño o patente), se publicarán como de 

costumbre en la Gaceta de la Propiedad Intelectual que circula dos veces al mes, como se mencionó 

anteriormente.  

Regulaciones Aduaneras: 

1. ¿Cuáles son los insumos para diferir temporalmente 0% de arancel durante la crisis sanitaria COVID-

19?  

En su mayoría son insumos médicos tales como: equipos de cirugía, batas, gafas protectoras, aparatos de 

asistencia respiratoria y reanimación, materia prima para la producción de gel antibacterial de uso 

doméstico, sanitario o médico, recipientes o contenedores para objetos cortopunzantes de uso, apósitos, 

entre otros.  

2. ¿Qué sucede si tengo cargas en puerto ecuatoriano con salida autorizada, pueden ser retiradas?  

Se exime la restricción de circulación vehicular, aun, en el horario fijado para el toque de queda, 

incluyendo los vehículos que transporten productos desde los puertos hacia las bodegas de destino final. 

3. ¿Qué proceso se debe realizar para renovar y/o presentar una garantía específica o general mientras 

no haya atención presencial en el Servicio Nacional de Aduana (SENAE) por la crisis de salud COVID-19?   

En caso de renovación o presentación de una garantía específica o general, se deberá presentar mediante 

correo electrónico a la mesa de servicios del SENAE, en la siguiente dirección electrónica: 

mesadeservicios@aduana.gob.ec; es importante que el asunto se detalle como: “Garantías Aduaneras”.   

4. ¿Existe alguna prohibición de exportación de medicamentos durante la crisis sanitaria COVID-19?  



Los medicamentos que se encuentran con prohibición de exportación a efectos de asegurar los insumos 

suficientes para atender la emergencia sanitaria son: 

CLOROQUINA E HIDROXICLOROQUINA con subpartida arancelaria #3003600000: Medicamentos 

presentados sin dosificar ni acondicionar para la venta al por menor. CLOROQUINA E 

HIDROXICLOROQUINA con subpartida arancelaria #3004600000: Medicamentos acondicionados para la 

venta al por menor. REMDESIVIR con subpartida arancelaria #3003901000: Medicamentos presentados 

sin dosificar ni acondicionar para la venta al por menor.    

Regulaciones del Sector Minero 

1. ¿Qué sucederá con el pago de las patentes de conservación minera?  

De acuerdo con el Acuerdo Ministerial Nro. MERNNR-MERNNR-2020-0014-AM, se prorroga el plazo para 

el pago de las patentes de conservación minera.  El pago podrá realizarse hasta 60 días contados a partir 

de la culminación del estado de excepción previsto en el Decreto Ejecutivo No. 1017.  

En el caso de que las patentes de conservación minera ya hayan sido declaradas y pagadas, se debe cargar 

el Comprobante Electrónico de Pago (“CEP” - emitido por el SRI) y el formulario de la declaración, en el 

Sistema de Gestión Minera (SGM). Una vez que se haya realizado este proceso en línea, se deberá enviar 

un oficio escaneado a las direcciones de correo electrónico correspondientes habilitadas por la 

Coordinación Zonal de la ARCOM.  

2. ¿Qué sucederá con los informes de exploración e inversiones o informes de explotación/producción?   

De acuerdo con la Circular Nro. MERNNR-VM-2020-0002-CIR se deberá realizar el siguiente proceso: 

 Ingresar al Sistema de Gestión Minera (SGM) y seleccionar el trámite   requerido; Llenar el respectivo 

formulario y adjuntar todos los anexos solicitados en   formato (.pdf); Una vez que ha sido ingresada toda 

la información en el SGM, generar e   imprimir el formulario, mismos que deberán ser enviados hasta el 

31 de   marzo de 2020 a la siguiente dirección electrónica:      

documentación.minas@recursosyenergía.gob.ec El asunto del correo   deberá ser el nombre de la 

concesión seguido el Código Catastral.   Los informes de exploración o de explotación en formato físico y    

debidamente auditado, serán entregados en la Coordinación Zonal    correspondiente una vez que 

concluya el estado de      emergencia, fecha que será difundida mediante medios oficiales.   

Se otorgará una prórroga para el plazo de presentación de los Informes físicos, sin embargo, se debe 

cumplir con la presentación digital hasta el 31 de marzo de 2020.  

3. ¿Qué pasa si mi auditor minero no alcanzó a entregarme los informes auditados físicos?   

Los informes de auditoría físicos se deben ingresar junto con el Informe de Exploración/Explotación una 

vez que concluya el estado de emergencia, fecha que será difundida mediante medios oficiales.  Para esto, 

antes de cargar el informe respectivo en el SGM, se debe seleccionar un Auditor Minero en la página web 

de la ARCOM y solicitarle que cargue su informe digital en el sistema.   

Regulaciones del Sector Hidrocarburífero 

1. ¿Puedo suspender mis actividades a razón de la pandemia del covid-19?   



No, de acuerdo con Resolución MERNNR-MERNNR-2020-0004-RM se prohíbe la paralización y suspensión 

de todo tipo de actividad relacionada a los sectores estratégicos, ya sea como operador, contratista y 

otros de similar naturaleza. Los operadores no podrán alegar fuerza mayor o caso fortuito para justificar 

la suspensión.  

Adicionalmente, dicha Resolución establece que cada una de las empresas privadas del sector de 

hidrocarburos y electricidad debe elaborar un protocolo sanitario de conformidad con las directrices y 

políticas del Estado en materia de Salud Pública.   

El Protocolo Sanitario deberá ser enviado al Viceministerio de Hidrocarburos al Ing. Javier Goyes 

Mosquera, Director de Análisis de Información Estratégica de Hidrocarburos a la siguiente dirección de 

correo electrónico: javier.goyes@recursosyenergia.gob.ec.   

 2. ¿Debo notificar el estado de situación de mi empresa?, ¿Cómo lo hago?  

Sí, para notificar la situación de su empresa deberá seguir los parámetros del “Informe Ejecutivo del 

Estado de Situación” en el formato estándar difundido por el Viceministerio de Hidrocarburos.   

Dicho Informe deberá ser enviado diariamente para la verificación y consolidación correspondiente, hasta 

las 09:00, al Ing. Javier Goyes Mosquera, Director de Análisis de Información Estratégica de Hidrocarburos 

a la siguiente dirección de correo electrónico: javier.goyes@recursosyenergia.gob.ec.  

Nomenclatura del Informe: Informe Ejecutivo Nombre_Empresa dd.mm.aaaa. Asunto del Correo:  

Informe Ejecutivo Nombre_Empresa dd.mm.aaaa.  

3. ¿Qué sucederá con mis obligaciones contractuales bajo los nuevos contratos de participación?   

Se debe continuar con la presentación en línea de las Ejecuciones Presupuestarias mensuales que deberán 

ser enviadas dentro de los primeros 8 días del mes a Daysi Pachacama de la Dirección de Planes, 

Programas y Seguimiento Técnico a Contratos de Hidrocarburos y Áreas Asignadas. 

(daysi.pachacama@recursosyenergia.gob.ec).   

Una vez que se retomen las actividades con normalidad se deberá presentar la ejecución presupuestaria 

en acumulado al Viceministerio de Hidrocarburos.   

 4. ¿Puedo reprogramar mi programa de actividades y presupuesto de inversiones?  

Sí. Todos los Sujetos de Control podrán presentar las reformas hasta el treinta (30) de octubre de cada 

año.  

Medidas de la Administración Pública 

1. ¿Qué plazos y términos se suspenden en la administración pública a causa del COVID-19? 

Se han suspendido todos los plazos en la Administración Pública; sin embargo, cada entidad ha emitido 

comunicados regulando o aclarando aspectos relativos a esta suspensión, basados en el Decreto Ejecutivo 

1017. 

2. ¿Hay atención en la administración y entidades públicas?   



Debido al Decreto de Emergencia, no hay atención personal, salvo en casos excepcionales expresamente 

definidos en el artículo 5 de la normativa expedida. En casos factibles y viables se está prestando servicio 

vía telemática. Se recomienda contactar con la entidad desde el portal web respectiva y verificar cuales 

servicios están activos 

3. ¿Qué sucede con la contratación pública y el SERCOP? 

  Se priorizan adquisiciones para garantizar el funcionamiento normal   de los servicios públicos  y 

contrataciones de emergencia. Se establecen   ventanillas especiales con seguridad sanitaria para a 

recepción de ofertas.  Procedimientos no prioritarios: recomendación, cancelación, declaratoria   de 

desierto, dependiendo del estado del procedimiento.  Se recomienda a las entidades no realizar las 

contrataciones planificadas   sino solo las de emergencia.  Contratos de ejecución: El administrador deberá 

cumplir con lo    establecido en cada contrato. 

4. ¿Existe alguna resolución del SERCOP para contrataciones en situaciones de emergencia? 

El SERCOP emitió la Resolución 2020-0104 para implementar regulaciones a tener en cuenta por las 

entidades contratantes respecto a las contrataciones en situación emergencia, que rige a partir del 20 de 

marzo de 2020, para acoplar las necesidades institucionales a las contrataciones. 

Se implementan medidas para optimizar compras, mediante el sistema de Central de Compras. 

5. ¿Pueden ser suspendidos, aplazados o resueltos de forma unilateral los contratos administrativos por 

caso fortuito o fuerza mayor? 

La Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública permite la terminación unilateral de los 

contratos administrativos por parte de la entidad contratante, sustentado en circunstancias técnicas o 

económicas imprevistas o de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobadas. En caso de que el 

contratista tenga interés en dar por terminado el contrato unilateralmente, debe demandar la resolución 

del mismo en sede administrativa; sin embargo, es necesario evaluar caso por caso. 

6. ¿Existen indemnizaciones contempladas por parte de la administración si es necesario suspender 

contratos por causa del COVID-19? 

No es posible aplicar indemnizaciones totales en caso de fuerza mayor o caso fortuito, en el mejor de los 

casos puede esperarse la liquidación del Contrato. Sin embargo, es un tema que se ha mantenido en 

debate, pero que en la práctica los jueces del contencioso administrativo no reconocen el lucro cesante, 

pero sí daño emergente. 

7. ¿Los municipios están dando atención al público? 

Los Municipios no están dando atención al público en virtud de la suspensión de las jornadas laborales 

previstas en el Decreto de Emergencia. En la ciudad de Quito, el alcalde Jorge Yunda ratificó la suspensión 

de las jornadas laborales tanto públicas como privadas, y la restricción total de la movilidad, salvo casos 

excepcionales referentes a servicios de provisión de alimentos, salud, seguridad, servicios bancarios y 

servicios básicos.  

8. ¿Se han suspendido los trámites de obtención y/o renovación de la licencia única de actividades 

económicas LUAE? 



Los Municipios que cuentan con un portal web en el que se puedan realizar trámites online continúan con 

sus operaciones normalmente a través de su plataforma virtual. 


